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CHUONG 1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

1. 1 Ly do chon d@ tai

Chu trac thi truong ngin hang, thé hién thong qua muc do tap trung thi
truong va sttc manh thi trudng trong nganh ngan hang (Dickson, 1981;
Marfels, 1971), 1a yéu t6 then chét chi phdi hiéu qua hoat dong (HQHD)
ctia ngén hang, 6n dinh cua hé théng tai chinh qudc gia. Trong bdi canh
toan cau hoa kinh té néi chung va ngén hang néi riéng d6i mét véi rui ro,
khiing hoang tai chinh tao nén su bat 6n cua hé thong ngan hang. Vi vay
céc ngan hang thuong mai (NHTM) quan tdm dén van dé gia ting ning
lyc canh tranh, danh gia mtrc d¢ tap trung, danh gia stcc manh thi truong
thong qua cau triic thi truong. Cac qudc gia dang ngay cang chu trong tai
c4u tric thi truong ngan hang nham nang cao kha ning chdng chiu trudc
rii ro hé théng va cai thién hiéu qua phan bd ngudn luc. Dic biét, ké tir
sau khing hoang tai chinh toan cau nam 2008, xu hudng nghién ctru vé
tac dong clia cau tric thi truong dén HQHD ngan hang di phat trién manh
m& vé 1y thuyét va thuc nghiém.

Ly thuyét kinh dién nhu Gia thuyét Quyén luc thi truong (Market Power
Hypothesis), Gia thuyét Hiéu qua — CAu trac (Efficient Structure
Hypothesis), cling nhu m6 hinh SCP (Structure—Conduct—Performance)
va MP-ES (Market Power vs. Efficient Structure) cung cap co sé 1y luin
dé giai thich mdi quan hé gitta mirc do tap trung thi trudng va HQHD cua
ngan hang. Tuy nhién, két qua thuc nghiém trén thé giéi van con chua
thng nhat: mot s6 nghién ctru tng ho tac dong tich cuc cua tip trung thi
truong dén HQHD ngan hang (Berger va Hannan, 1998; Silalahi va cong
su, 2015; Sakti, 2020), trong khi mét sb khac lai cho rang muc do tap



trung cao lam giam canh tranh, lam tdng chi phi va anh hudng ti€u cuc
dén HQHD (Tarus va Cheruiyot, 2015; Oyebola va Zayyad, 2021).

Tai Viét Nam, sau giai doan tai co ciu hé théng ngan hang vadi cac dé an
trong diém do Chinh phu trién khai (giai doan 2011-2020), thi trudng
ngan hang ghi nhin nhidu bién dong dang ké vé mirc d6 tip trung va
quyén lyuc thi trudng, dic biét 13 sy gia ting quy mé cia nhém “Big 47
NHTM Nha nudce va xu huéng mo rong thi phan cia cac ngan hang nude
ngoai. Du véy, cic nghién ctru trong nudc vé céu tric thi trudng ngin
hang van con manh mun, thiéu hé théng, va phan 16n chi sir dung mot chi
s6 do luong (CRy hodc HHI), trong khi chua danh gia ddng thoi ca hanh
vi thi trudng (qua chi s6 Lerner).

Dang chu ¥, khoang tréng nghién ctru 16n hién nay 14 su ving mit cua yéu
t6 thé ché trong cac mo hinh phén tich. Trong bdi canh Viét Nam 1a mot
nén kinh té dang phat trién, chiu anh huéng sau sic tir moi truong thé ché,
viéc khong dua céc chi s6 nhu Hiéu qua chinh phu (GE), Chat luong quy
dinh (RQ), va Tuén thu luat 1¢ (LR) vao phan tich s¢ lam han ché kha
ning 1y giai ctia mo hinh. Thé ché khong chi anh huéng dén hanh vi canh
tranh clia cac ngan hang, ma con diéu chinh cach thic thi truong phan
(g véi cac cii sde tir phia chinh sach va diéu kién kinh té vi mé.

Do d6, xuat phat tir yéu cau 1y luan va thyc tién, dong thoi ké thira va khic
phuc nhimg han ché cta cac nghién ciru trudc, dé tai “Tdc dong ciia ciu
triic thi trwong dén HOHD ciia NHTM Viét Nam” duoc thuc hién nhim
dat ba muc tiéu:

(i) do ludng toan dién céu trac thi truong thong qua ba chi sb: CR4, HHI
vaLerner;(ii) danh gi4 tac dong cta cAu truc thi truong dén HQHD ngin
hang trén ca hai khia canh ROA va ROE.(iii) kiém dinh vai trd doc lap
ctia chét luong thé ché quéc gia trong mdi quan hé nay — didu dic biét c6

¥ nghia trong boi canh Viét Nam dang hdi nhap manh mé vao cac thé ché
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tai chinh quéc té va ding trudc ap luc canh tranh tir ngan hang nudc ngoai
cling nhu cac cong ty FinTech.
1.2. Muc tiéu nghién ctru va ciu héi nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru tdng quat
Muc tiéu nghién ctru téng quat cta ludn 4n 1 danh gia tic dong cua ciu
trac thi truong ngan hang dén HQHD cua NHTM Viét Nam va danh gia
tac dong cua chét luong thé ché trong mdi quan hé gitta ciu trac thi truong
ngan hang véi HQHD cia NHTM Viét Nam.
1.2.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé

- Thit nhat, nghién ctru tic dong cua mirc do tap trung thi trudng ngan
hang d¢én HQHD cua NHTM VN.

- Thir hai, nghién ctru tac dong cua sirc manh thi truong ngén hang dén
HQHD ctia NHTM VN.

- Thit ba, nghién ctru tic dong cua chit lugng thé ché trong mbi quan hé
giita cdu tric thi truong ngan hang véi HQHD ciia NHTM VN.
1.2.3. Cau héi nghién ciru

Pé dat dugc cac muc tiéu nghién ctru cy thé néu trén, luan an tap trung
giai quyét cac cau hoi nghién ciru sau:
- Céu héi thir nhat: Mirc d9 tap trung thi truong c6 tic dong nhu thé niao
dén HQHD ciia NHTM Viét Nam?
- Cdu héi thit hai: Stc manh thi trudng ngan hang c6 tac dong nhur thé
nao dén HQHP ciia NHTM Viét Nam?
- Cdu hoi thir ba: Trong mdi quan hé gifta ciu trac thi truong ngan hang
vo1i HQHD cua NHTM VN, chét luong thé ché c6 tac dong nhu thé nao
dén HQHPD ciia NHTM Viét Nam?
1.3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

1.3.1. Pdi twong nghién ctru



Déi twong nghién ctru chinh ciia ludn an 1a: Cau tric thi truong ngan hang,
HQHD ctia NHTM Viét Nam, tac dong cua ciu tric thi truong ngan hang
dén HQHD cua NHTM Viét Nam, va vai trd cta chét luong thé ché trong
moi quan hé giita ciu tric thi truong ngan hang véi HQHD cua NHTM
Viét Nam.
1.3.2. Pham vi nghién ciru

- Trong pham vi ctia bai nghién cuu nay, tac gia tap trung vao viéc
phéan tich mtrc 46 tap trung thi trudng ngén hang va suc manh thi truong
ngan hang, cung véi chat lugng thé ché ciia 26 NHTM Viét Nam trong
giai doan 2009-2022. Tac gia chon 26 NHTM Viét Nam dé nghién ciru
bdi vi 26 ngan hang nay c6 du dir liéu nghién ctru trong khoang thoi gian
nghién ctru 2009-2022 (Danh sach 26 NHTM Viét Nam dugc chi ra trong
“Phy luc I""). Danh sach 26 NHTM Viét Nam chiém khoang 84% trong
s6 31 NHTM Viét Nam tinh dén ngay 30/06/2024. (Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, 2024). Mau dit liéu nghién ctru nay dam bdo tinh dai dién cho
hé théng NHTM Viét Nam va khong tinh dén cac NHTM lién doanh,
NHTM nudc ngoai tai Viét Nam do tinh khéng d(‘Sng nhét vé dac diém,
co ciu to chue hoat dong.
- Dit liéu nghién ctru duge 1dy tir bao céo tai chinh hop nhét d duoc
kiém toan ctia 26 NHTM Viét Nam, dit liéu théng ké ctia Quy tién t& quic
té IMF (International Monetary Fund) va Ngin hang thé gi¢i (World
Bank).
1.4. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru str dung dit liéu thi cdp duoc thu thap tir cac ngudn da kiém
chimg va cong bd chinh thirc bao gom: (i) béo céo tai chinh di kiém toan
cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2011-2022, va (ii) co so dit liéu
qudc t& nhur Ngan hang Thé gidi (World Bank) va Quy Tién t& Qudc té



(IMF) nham thu thap cac chi s6 phan anh chat lugng thé ché va chi sd
kinh té vi mo.

bé dat duoc cac muc tiéu nghién clru va tra 16i ba cau hoi nghién ctru dat
ra, luan an trién khai cc budce phan tich dinh luong dya trén dir li¢u bang
(panel data), v6i cac mé hinh hdi quy sau: Pooled OLS, Fixed Effects
Model (FEM), Random Effects Model (REM), Feasible Generalized
Least Squares (FGLS), va dac biét la System Generalized Method of
Moments (SGMM) — nham khéc phuc cac van d& ndi sinh, phuong sai
thay ddi va trong quan chudi trong mé hinh.

(1) Dé tra 16i cu hoi thir nhit: “Mike dé tdp trung thi truong cé tac dong
nhu thé ndo dén HOHP ciia NHTM Viét Nam?”

Luan 4n st dung céc bién phu thudc phan anh HQHD ciia ngan hang, do
luong bang hai chi s6: ROA (ty suat lgi nhuan trén tai san) va ROE (ty
suét loi nhudn trén von chii s¢ hiru), va st dung cac bién doc 1ap dai dién
cho mirc d6 tap trung thi truong ngan hang, bao gom:

o CRy: Chi s tap trung bon ngan hang 16n nhat, do theo ba
phuong dién: tong tai san, tién giri va cho vay.

o HHI: Chi s6 Herfindahl-Hirschman Index do lwong mirc d6 tap
trung toan nganh, ciing theo ba phuong dién: tai san, tién gui va
cho vay.

o Lerner: Chi s6 do luong strc manh thi trudng ctia timg ngan
hang

Céc bién kiém soat duoc dua vao md hinh bao gdm:

o Nhom bién dic diém ngan hang: LLP (ty 18 trich 1ap du phong
rui ro tin dung), Size (quy mo6 ngan hang).

o Nhom bién kinh té vi mé: Inflation (ty 1& lam phat), GDP (tbc
do tang truong kinh té).



(2) Dé tra 101 cau hoi tht hai: “Site manh thi truong ngdan hang cé tac
ddéng nhie thé nao dén HOHD ciia NHTM Viét Nam?”

Luén an st dung cac bién phu thudc phan anh HQHPD ctia ngan hang, do
ludng bang hai chi sb: ROA (ty suét loi nhuan trén tai san) va ROE (ty
suét loi nhuén trén vbn cha sé hiru), va st dung bién doc 1ap Lerner dai
dién cho strc manh thi truong ngan hang. Va céac bién kiém soat duoc dua
vao md hinh bao goém:

o Nhom bién dic diém ngan hang: LLP (ty 18 trich 1ap du phong
rui ro tin dung), Size (quy mo6 ngan hang).
o Nhom bién kinh té vi mé: Inflation (ty 1& lam phat), GDP (tbc
do tang truong kinh té).
(3) Dé tra 16 cau hoi tht ba: “Trong méi quan hé gitka cdu triic thi truong
ngdn hang véi HOHP ciia NHTM VN, chdt lwong thé ché ¢6 tic dong
nhu thé nao dén HOHD ciia NHTM Viét Nam?”

Nghién ciru tiép tuc stir dung ROA va ROE lam bién phu thudc va bién
doc 1ap trong tam trong phén tich nay 1a chét lugng thé ché, dugc do luong
thong qua ba chi sé tir World Governance Indicators (WGI) ciia Ngan
hang Thé gidi, bao gom:

o GE (Government Effectiveness — Hi€u qua chinh phu)
o RQ (Regulatory Quality — Chét lugng quy dinh)
o LR (Rule of Law — Tuén thu phap luat)
va cac bién kiém soat duoc dua vao mo hinh, bao gém:
o Nhom bién dic diém ngan hang: LLP (ty 18 trich 1ap du phong
rui ro tin dung), Size (quy mo6 ngan hang).
Nhom bién kinh té vi mé: Inflation (ty 16 lam phat), GDP (té¢c do
tang trudng kinh té).

1.5. Pong gop mai cia luan an



1.5.1. Péng gép diém méi vé mit khoa hoc

Luan an dong gop noi bat vé mat hoc thuét, thé hién qua cac di€ém maoi

Sau:

Thir nhét, luan 4n két hop ca ba nhém chi sé dai dién cho céu trac thi
truong ngan hang (gdbm: muirc do tap trung thi trudng — CR, va HHI;
sttc manh thi trudng — chi sé Lerner) trong md hinh, str dung phuong
phap wdc lwong SGMM (System GMM). Phan tich ddng thoi anh
huong ctia CR4, HHI va Lerner nham mé rong pham vi 1y thuyét SCP
(Structure-Conduct-Performance) ciing nhu 1y thuyét Market Power
(MP), cac nghién ctru trude chi xét mot trong nhitng chi s6 trén hodc
ap dung mo hinh tinh.

Thir hai, luan 4n di bo sung khung phan tich bang cach dua ba chi s6
dai dién cho chét luong thé ché (Government Effectiveness — GE,
Regulatory Quality — RQ, Rule of Law — LR) vao mé hinh dé kiém
dinh vai trd doc 1ap cua thé ché dbi voi HQHD ngan hang. Khac voi
nhiu nghién ctru trude d6 chi yéu tap trung vao cdu trac thi truong,
nghién ctru nay da chi ra sy khac biét trong murc do va chiéu tic dong
cta tirng thanh t6 thé ché 1én ROA va ROE. Day 1a déng gép quan
trong nhdm mé rong khung phén tich kinh té ngan hang theo hudng
tich hop céc yéu t6 thé ché — didu dic biét c6 ¥ nghia trong bdi canh
céc nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam.

Thur ba, nghién ctu da so sanh va lam rd sy khac biét vé chiéu va
mirc d6 tac dong cua cac bién ciu truc thi truong va thé ché ddi vai
hai chi tiéu HQHD ngan hang: ROA va ROE. Két qua cho thidy mot
s6 yéu t6 nhu HHI Loans, CR4 Loans va LLP c6 thé tac dong nguoc
chiéu giita ROA va ROE — diéu ma phan 16n nghién ciru trude chua

phan biét rd. Pay 13 diém méi cho thiy can nhin nhan HQHD ngan



hang khong chi dudi goc do sinh 101 trén tai sén (ROA) ma con dudi
goc do sinh 161 trén von chu s¢ hitu (ROE).

Thir tur, luan an cung cép bang ching vé mirc d¢ tac dong khac nhau
ctia cac yéu t6 vi mé (Inflation, GDP) va yéu té noi tai (Size, LLP) cua
ngan hang dén HQHD ngan hang, v6i su khong ddng nhit rd rét giira
ROA va ROE. Kiém soat lam phat tac thuc déy ting truong ROA va
ROE, ting trudng GDP lai cho thiy tac dong trai chidu trong mé hinh.
Diéu nay dong gop thuc nghiém va 1am rd vai trd ciia cac yéu to kinh
té vi mo ddi véi quan tri ngan hang.

Thtr ndm, luédn an 1a mét trong s rat it nghién ctu tai Viét Nam st
dung bd dit liéu bang can bang dai han (2009-2022) két hop véi
phwong phap wéc lugng mé hinh déng SGMM dé xir Iy cac van dé noi
sinh trong mbi quan hé giira ciu truc thi truong, thé ché va HQHD
ngan hang. Pay 1a dong gop c6 y nghia vé& mit phuong phap luin, nang
cao do virng va kha ning khai quat hoa cta két qua nghién ctru — mot
diém méi co gia tri hoc thuét so véi cac nghién clru trude chi yéu dung

mo hinh tinh hodc dir liéu ngén han.

1.5.2. Pong gép diém méi vé miit thye tién

Ngoai cac dong gop hoc thuat, ludn 4n con mang lai gia tri thuc tién thong

qua cac két qua va goi ¥ chinh sach cu thé:

Thir nhat, nghién ctru cung cip bang chig thyc nghiém cap nhat va
day du vé anh hudng ciia ciu trac thi truong va thé ché dén HQHD
cia NHTM Viét Nam. Cac két qua nay 1a co s quan trong dé Ngan
hang Nha nude (NHNN) Viét Nam xay dung chinh sach diéu tiét thi
truomg hop 1y, dic biét trong bdi canh tai ciu trac hé théng ngan hang
va canh tranh v&i cc dinh ché tai chinh qudc té va cong ty cong nghé

tai chinh (FinTech).
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Thir hai, nghién ciru chi ra rang chét luong thé ché dong vai trd quan
trong trong cai thién HQHD ngan hang nhung ciing c6 thé gay ap luc
chi phi tuén tha trong ngdn han. Day 1a canh bio quan trong cho cac
nha hoach dinh chinh sach khi thiét k& cac quy dinh quan 1y — cén
huéng dén sy minh bach, 6n dinh nhung ddng thoi giam chi phi hanh
chinh khong cén thiét dé tranh lam giam HQHD ngan hang.

Thir ba, két qua nghién ctru dua ra khuyén nghi chién luoc rd rang cho
cac NHTM Viét Nam nhu sau :

o Loi thé tir sttc manh thi truong (chi s6 Lerner) dé t6i uu hoa

kha ning dinh gia va mé rong thi phan ¢ chon loc.

o Theo doi chit ché mtc d6 tap trung tin dung va tai san, tranh rui
ro hé thdng khi thi phan chi tap trung vao mot nhém ngén
hang lon.

o Chu dong dau tu vao chuyén ddi sb, da dang hoa san pham tai
chinh va cai thién quén trj rai ro nhim gia ting hiéu qua
vbn ma khong danh ddi hiéu qua tai san.

Thr tw, nghién ctiru cung cip khuyén nghi cu thé vé diéu hanh chinh
sach tién té: Kiém soat lam phat dé duy tri kha nang sinh 10i cia ngan
hang, ting truong kinh t& qua cao dan dén gia ting i ro tin dung.
Khuyén nghi NHNN can theo ddi sat cac chi bao vi md, két hop dicu
tiét tin dung va on dinh ty gia dé duy tri HQHD va 6n dinh hé thong
ngan hang.

Thir nam, két qua cho thdy tac dong khic nhau giita ROA va ROE
trude cung mot nhan td, goi ¥ cho cac ngan hang cén theo dudi chién
lwge kép: t6i wu hoa hiéu qua sir dung tai san va dong thoi quan tri
chit ch& vén chu sé hitu. Didu nay dic biét quan trong trong giai doan

tang cudng von tu c6 dé tuan thu Basel II va Basel II1.
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Tom lai, luan 4an khong chi gop phan 1ap day khoang trong 1y thuyét vé
tac dong cua cdu trac thi truong va thé ché dén hi¢u qua ngan hang, ma
con mang lai gia tri thuc tidn 13 rét cho diéu hanh chinh sach va chién
lwge quan tri ngan hang trong bdi canh hoi nhap tai chinh siu rong va ap
lgc canh tranh ngady cang gia tang.

1.6. B cuc ciia luéin 4n

Céu tric cia luiin 4n gdm 05 chwong nhu sau:

Chuwong 1: Giéi thi¢u nghién ciru

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va tdng quan nghién ctru

Chwong 3: Phwong phap nghién ciru

Chuong 4: Két qué nghién ciru va thio luin

Chuwong 5: Két luan va ham y chinh sach
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Khung Iy thuyét

2.1.1. Thuyét niing lye canh tranh & cAp d9 doanh nghiép

2.1.2. Thuyét hanh vi doanh nghiép

2.1.3. Thuyét chi phi dai dién

2.1.4. Thuyét chi phi giao dich

2.2. Co s& ly thuyét vé cdu tric thi treomg ngin hang

2.2.1. Khai niém v@ thi truong

2.2.2. Khai niém vé céu triic thi trudng ngan hang

2.2.3. Vai tro ciia cdu triic thi trwong ngin hang doi véi cac hoat
dfng cia ngin hang

2.2.3. Vai trd ciia cAu tric thi trwdong ngan hang ddi véi cac hoat
dong cia ngan hang

2.2.4. Phuong phép do lwdng céu triic thi trudng ngian hang

2.3. Co s 1y thuyét vé hiéu quéa hoat dong ciia ngan hang

2.3.1. Khung 1y thuyét vé hi¢u qua

2.3.2. Khai niém hi€éu qua hoat dong ciia ngan hang

2.3.3. Phwong phap do hi¢u qua hoat dong ngin hang

C6 2 phuong phap dé danh gia hiéu qua hoat dong cuia NHTM, do6 1a

phwong phap chi sb tai chinh va phuong phap phan tich hiéu qua bién.

Theo d6, phuong phép chi sé tai chinh 1a phuong phép hiéu qua dugc wa

chudng nhét phuong phép phan tich trong ngan hang, nhung s6 lugng cac

chi s6 tai chinh co thé rat 1on va khién giai thich két qua kho khan (Das
va Ghosh, 2006; Hughes va Mester, 2008; Wozniewska, 2008). DPéi vé6i

phuong phép phan tich hiéu qua bién, c6 02 cach tiép can: phan tich
duong bao dit liéu (DEA) va phan tich bién ngiu nhién (SFA) (Fethi va

Pasiouras, 2010). SFA 1a mot phuong phéap thay thé cho wdc luong bién

gia dinh mot dang chirc nang cho trudc cho moi quan h¢ gitra dau vao va
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dau ra. Pbi véi DEA, n6 1a phuong phép 1ap trinh toan hoc dé wdc lugng
cac ham bién gidi va tinh toan cac ude lugng hiéu qua (Coelli va cac cong
su, 2005).

Trong pham vi nghién ciru ciia minh, tac gia sir dung phuwong phép chi sd
tai chinh dé danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM.

Phuong phép chi sé tai chinh:

Theo Wozniewska (2008), cac chi sb tai chinh van 13 céng cu phan tich
quan trong dugc chu so hitu ngan hang va khach hang tiém ning sir dung
dé so sanh, danh gi4 hiéu qua hoat dong ciia ngan hang. d6 1a 1y do tai sao
cac ngan hang can dic biét chu ¥ dén gia tri cua cac chi sé truyén thong
néu ho mudn tao ra mét hinh anh tich cyc va dugc cong ching nhin nhan
mot cach tich cuec.

Chi s6 tai chinh cho phép chiing ta phan tich va gidi thich dit lidu tai chinh,
thong tin ké toan clia cac ngan hang va cung cap cho chiing ta mot sy hiéu
biét sau sic hon vé tai chinh ngan hang va gitp ching ta danh gia hi¢u
qué hoat dong ctia ngan hang. Pong thoi, chi sb tai chinh cho phép chiing
ta thyuc hién so sanh giita cac ngan hang c6 quy md khac nhau (Vasil-iou
va Frangouli, 2000)

Theo Peter S. Rose va Sylvia C. Hudgins (2012), xét vé mit 1y thuyét,
gid tri thi truong ciia ¢6 phiéu 1a chi s6 phan anh hi¢u qua hoat dong ciia
doanh nghiép boi vi n6 thé hién sy danh gia cua thi truong dbi véi doanh
nghiép d6. Tuy nhién, chi sé nay thuong khong dang tin cdy trong linh
vuc ngin hang béi vi phan 16n ¢d phiéu ngan hang, dic biét 1a c6 phiéu
cua cac ngan hang nhé khong dugc giao dich tich cuc trén thi trudng trong
nuée ciing nhu thi truong qudc té. Vi vay, cac nha phan tich tai chinh bat
budc phai sir dung cac ty 18 vé kha ning sinh 161 dé thay thé cho chi sb
gia thi truong cia cd phiéu. Theo d0, 191 nhuan 1a chi ti€u tai chinh va la

thudc do chu yéu dé danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM. Tuy nhién,
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vi€c danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM duya trén chi tiéu tai chinh
ciing ¢6 nhugc diém boi vi nd chira dung nhiing sai sot tiém tang do trong
qué trinh phan tich, cac chuyén gia tai chinh da c6 mot sd gia dinh, chang
han nhu gia dinh cac yéu té khac khong thay ddi. Vi thé, dé tranh nhiing
sai sot ndy va dé c6 mot cai nhin toan dién hon vé buc tranh hoat dong
ciia NHTM, céc chuyén gia phén tich tai chinh thudng tinh toan nhiéu chi
s tai chinh khac nhau, ching han nhu: ROA, ROE, NIM, NNIM, NOM,
EPS. Mdi chi s6 nay déu xem xét mot khia canh khac nhau cua loi nhuén.
Bién loi nhuan hoat dong rong (NOM-Net operating margin), bién loi
nhuén rong (NIM-Net interest margin) va bién loi nhudn rong phi lai
(NNIM-Net noninterest margin) la thudc do hi€u qua cling nhu thudc do
loi nhuan, cho thiy ban quan 1y va nhan vién c6 thé duy tri muc ting
truong doanh thu tét nhu thé nao (chii yéu dén tir cac khoan vay, dau tu
va phi dich vu) trudc chi phi gia ting (chi yéu 1a 13i tién giri va cac khoan
vay khac cling nhu tién lwvong va phic loi ctia nhan vién). Bién 13i rong
do luong murc A9 chénh I¢ch gitra doanh thu 1ai va viéc quan ly chi phi 1ai
c6 thé dat duge béng cach kiém soat chit ché tai san sinh 101 va theo dudi
cac nguén tai tro ré nhat. Nguoc lai, ty sut loi nhuan rong ngoai 1ai do
luong sb tién thu nhap ngoai 14i xuat phat tir phi dich vu ma cong ty tai
chinh ¢6 thé thu duoc so v6i s6 chi phi phi 14i phét sinh (bao gom tién
luong, tién cong, stra chita va bao tri co sd vat chét, va chi phi ton that
tién vay). Trong khi d6, ROA chi yéu 1a mot chi sb vé hidu qua quan 1y;
n6 cho thiy kha nang nhu thé nao ban quéan 1y da chuyén dbi tai san thanh
thu nhap rong, va ROE 1a thuéc do ty suét loi nhudn chay vao c6 dong.
No xép xi lgi ich rong ma cac ) dong nhan dugc tur viéc dau tu vén vao
cong ty tai chinh (trc 1a dat quy ctia ho vao tinh trang rii ro véi hy vong

kiém dugc loi nhudn phu hop). Ciing theo Peter S. Rose va Sylvia C.
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Hudgins (2012), ROE va ROA 14 hai thu6c do loi nhudn phd bién nhét
duoc st dung hién nay, co mbi lién quan chat ch€ véi nhau.

Theo Gilbert & David (2007), ROA va ROE 14 2 chi s dugc sir dung
rong rai dé danh gia hidu qua hoat dong cua cac cong ty, bao gdm ca cac
NHTM.

Theo Gitman va Zutter (2012), kha ning sinh 101 dugc dung lam chi sb
do luong hi¢u qua hoat dong cua mot ngan hang, vi vay, thudc do kha
nang sinh 16 tai cac ngan hang co thé sir dung 2 chi s6: ROA va ROE.
trong pham vi ctia luan 4n, tac gia sir dung 2 chi sé ROA va ROE dé do
ludng hiéu qua hoat dong cia NHTM.

2.4. Co sé 1y thuyét vé chat lwgng Thé ché

2.4.1. Khai niém vé chit lwong Thé ché

2.4.2. Vai tro ciia chit lwgng Thé ché ddi véi hi¢u qua hoat dgng ngan
hang

2.4.3. Phuong phap do lwong chét lwgng Thé ché

2.5. Lwge khao cac nghién ctru vé tic dong ciia tip trung thi truong
dén HQHDP ciia ngin hang

Céc nghién ctru vé tac dong clia tap trung thi truong dén hiu qua hoat
dong ngan hang (HQHP) dua ra nhiéu két qua trai chiéu. Mot sé nghién
ctru nhu Silalahi et al. (2015), Sakti (2020), Kristina (2016), Talpur
(2023), Hung Son Tran et al. (2023), va Hai Tuan Nguyen (2023) cho
thiy muc do tap trung cao (CR3, CR4, HHI) c6 tac dong tich cuc dén
HQHBD, dic biét trong bdi canh thé ché tét. Nguoc lai, Ayadi & Ellouze
(2013), Tarus & Cheruiyot (2015), Lartey et al. (2023), va Oyebola &
Zayyad (2021) két ludn ring tip trung cao 1am suy giam canh tranh, gay
doc quyén nhom va giam hiéu qua. Mot s6 nghién ciru khac nhu Khan &
Jan (2014) va Bikker & Haaf (2002) khong tim thdy mdi lién hé rd rang.

Tai Viét Nam, Nguyén Thé Binh (2016), Hoang Thi Huyén (2017),
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Huynh Viét Khai et al. (2018), va Pham Hong Linh (2021) mo ta dic diém
canh tranh nganh ngan hang dang chuyén bién, nhung chua hinh thanh
doc quyén. Nhiéu nghién ciru gan day nhén manh vai tro didu tiét ctia thé
ché trong viéc kiém soat tac dong cua tap trung dén HQHD.

2.6. Lwgc khdo cac nghién ctru vé sirc manh thi trwong dén HQHD
cia ngan hang

Céc nghién ciru vé strc manh thi truong ngan hang di st dung nhiéu
phuong phap nhu OLS, FEM, REM, GMM hé théng, SGMM va PCSE,
v6i cac bién do phd bién gdm chi sé Lerner, Boone, HHI va CR5. Nhiéu
tac gia khing dinh stirc manh thi trudng c6 tic dong tich cuc dén hidu qua
hoat dong ngan hang, dién hinh nhu Berger et al. (2009), Elfeituri (2022),
Ariss (2010), Kasman & Kasman (2014), Pham Minh Dién et al. (2018),
va Duong & Dang (2023). Nguoc lai, Tan (2015, 2017), Nguyén Hoang
Phong & Pham Thi Bich Duyén (2019), va Quynh & Anh (2023) cho thay
tac dong tiéu cuc hodc phi tuyén giita canh tranh va hiéu qua ngan hang.
Mot s6 nghién ctru khac nhu Khan et al. (2016), Pham Thay Ta & Dao
Lé Kiéu Oanh (2021), va DS Thi Kim Thu & Mai Tuén Anh (2022) phan
tich vai tro hai mat ciia stc manh thi truong dbi véi chinh sach tién té,
hi€u qua k¥ thuat va 6n dinh tai chinh. Tém lai, strc manh thi truong anh
hudng khéac biét giita cac qudc gia, phu thude vao thé ché, mirc d6 canh
tranh va trinh d6 phat trién thi truong tai chinh.

2.7. Khoang tréng nghién ciru

- Cach tiép can 1y thuyét con don 1¢, chua két hop giita cac khung 1y
thuyét vé Ciu trac—Hanh vi-Hiéu qua (SCP), Quyén luc thi truong
(MP) va Hiéu qua theo céu trac (ES), ciing nhu vai tro trung gian cua
chét luong thé ché va chua két hop ddng thoi ca ba chi s§ CRk, HHI va

Lerner dé do ludng toan dién ciu tric thi truong ngin hang.
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- Chua tich hop yéu t6 thé ché — dac biét 1a cac chi sd phan anh hidu qua
diéu hanh, chat lugng quy dinh va tudn thu luat 16 — vao mé hinh phan
tich mbi quan hé giita cau trac thi truong va HQHD ngén hang, trong
khi dy 1a cac yéu t6 c6 anh huong dang ké tai cac qudc gia dang phat
trién nhu Viét Nam. Day 1a mot khoang tréng ni bat trong cac nghién
ctru hién nay vé& méi quan hé giita cdu trac thi truong va HQHD cua
NHTM tai Viét Nam. Trong khi do, chét luong thé ché duoc xem la yéu
t6 nén tang dinh hinh méi trudng phap 1y, diéu tiét thi trudng va anh
huéng dén hanh vi van hanh cta cac to chire tai chinh. Dac bit tai cac
qudc gia dang phat trién, thé ché dong vai trd quan trong trong viée thuc

déy hodc can tré su phat trién ciia nganh ngan hang.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ctru, M6 hinh 1:

- Gid thuyét HI-1: Bién CR4_Assets tdc dong ciing chiéu ROA

Gia thuyét nay cho rang khi thi phin tai san cua 4 ngan hang 16n nhat
tang, hidu qua sir dung tai san (ROA) cta toan hé théng ngan hang ciing
cai thién, do cac ngan hang 16n c6 thé tan dung loi thé quy mo dé nang
cao hiéu sut tai san.

- Gid thuyét HI-2: Bién CR4_Loans tac dong cing chiéu ROA

Gia dinh rang su tap trung trong hoat dong cho vay cua 4 ngan hang 16n
nhit c6 thé lam gia ting HQHD, do ho ¢6 kha ning quan Iy rui ro tin dung
t6t hon va c6 mang lu6i khach hang rong hon.

- Gid thuyét HI-3: Bién CR4_Deposits tic dong cing chiéu ROA

Khi thi phan tién giri tap trung vao cac ngan hang 16n, ho c6 thé tan dung
ngudn vén chi phi thdp va 6n dinh hon, tir d6 nang cao hiéu qua sinh 16
trén tai san.

- Gid thuyét HI1-4: Bién GE tdc dong ciing chiéu ROA

Chinh phu diéu hanh hiéu qua s& hd trg méi truong phap 1y 6n dinh, giam
rui ro hoat dong, tir d6 cai thién hi€u qué sur dung tai san cia ngan hang.
- Gid thuyét HI-5: Bién RQ tdc dong ciing chiéu ROA

Céc chinh sach va quy dinh minh bach, hop ly gitp ngan hang dinh huéng
chién lugc hiéu qua, t8i wu hoa hoat dong va nang cao hiéu qua st dung
tai san.

- Gid thuyét HI-6: Bién LR tdc dong cing chiéu ROA

Khi hé théng phap luat duoc thuc thi nghiém tic, quyén tai san duge bao
vé tbt hon, gitip giam thiéu chi phi giao dich va nang cao hiéu qua tai
chinh.

- Gid thuyét HI-7: Bién CR4_Assets tdc dong ciing chiéu ROE
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Céc ngan hang 16n véi thi phan tai san cao thuong c6 kha ning kiém soat
t6t hon ty suat sinh lgi trén von chu s¢ hiru, théng qua chién luoc st dung
don bay hiéu qua.
- Gid thuyét HI-8: Bién CR4_Loans tdc dong ciing chiéu ROE
Tap trung trong hoat dong cho vay gitp ngan hang ting doanh thu tin
dung va t8i wu hoa loi nhuan trén vbn.
- Gid thuyét HI-9: Bién CR4_Deposits tic dong ciing chiéu ROE
S& hiru ngudn vén huy dong 16n va én dinh gitip ngén hang tan dung hiéu
qua hon vén chu sé hitu dé mo rong cho vay, tir d6 nang cao ROE.
- Gid thuyét HI-10: Bién GE tdc ddéng cing chiéu ROE
Moi trudng diéu hanh hi¢u qua s€ tao thuan lgi cho hoat dong ngan hang,
gitip ning cao ty sudt sinh 16 trén von cha s hitu.
- Gid thuyét HI-11: Bién RQ tdc dong cing chiéu ROE
Céc quy dinh phu hop gitp ngan hang 6n dinh chinh sach tai chinh, kiém
soat rui ro tot hon va tdi da hoa lgi nhuan cho ¢b dong.
- Gid thuyét HI-12: Bién LR tdc déng ciing chiéu ROE
Mot h¢ thong phap 1y dang tin ciy gop phan clng ¢d long tin thi truong,
giam thiéu rii ro va hd trg ngan hang tdi uu hoa ty suat sinh 10i trén von.
3.2. M6 hinh nghién ciu
M5 hinh 1: Po ludng tac dong clia mirc tap trung thi truong dén HQHD
clia cic NHTM VN bang cach sir dung chi s6 tap trung thi truong CRy:
BP;; = a + p1CR4_Assets j; + f,CR,_Loans ;
+ B3CR,_Deposits j + B4GE ;¢ + BsRQ ¢
+ B¢LR;; + +(,LLP ;; + BgSize ;; + fylnflation,
+ B10GDP, + e
M hinh 2: Do luong tac dong clia murc tap trung thi truong dén HQHD
ctia cac NHTM VN bang cach sir dung chi sé tap trung thi truong HHI:
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BPit =a + ,BlHHI_ASSEtS it + ﬁzHHI it
+ BsHHI; + B4GE ¢ + BsRQ i + BLR ¢
+ B,LLP ;; + PgSize ;; + PBolnflation, + £1,GDP,
+ Wit
M hinh 3: Po ludng tic dong ctia mirc canh tranh thi truong dén HQHD

ciia cic NHTM VN bing cach sir dung chi s sttc manh thi truong

Lerner:
BP; = a + ByLerner j; + B,GE ;s + B3RQ iz + B4LR ;¢
+ BsLLP ;¢ + B¢Size ;; + B7Inflation,
+ PgGDP; + py;
Trong do:

V' Chisdi dai dién cho tirng ngéan hang thuong mai (i =1,2,3, ...,
24)
Chi s6 t dai dién cho thoi gian (nim) quan sat

Bi: 1a cac hé s6 hdi quy riéng phan (j = 1...10).

< =2 2

wic: 14 sai s6 ¢6 phan phéi chuén bién thién theo i va ¢
V' o: 14 s hang tung do gbe.
Bién phu thujc: BP: Bién dai dién cho HQHD ciia NHTM. Téc gia sir
dung 2 chi s6 ROA va ROE d¢ do luong BP.
Bién dpc lap:
V' Céc bién CR4 va HHI danh gid mdi quan hé giita mirc do tap
trung thi trudng vai ROA va ROE.
\ Chi s6 Lerner bd sung goc nhin vé sirc manh thi trudng va kha nang
dinh gia, phan anh nang luc canh tranh cua cac ngan hang.
\ Céc bién GE, RQ, va LR cung c?ip mot b tranh toan dién vé su
hd tro hodc can trd ciia mdi trudng phap 1y dén HQHD ngén hang.

Bién kiem soat:
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2. 2L =2 2

LLP: Ty 1€ du phong khoan cho vay
Size: Quy mo ngan hang

Inflation: Ty 1¢ lam phat

GDP: Tang truong kinh té
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Thao luin két qua nghién ciru - Mé hinh 1

Tac gia sir dung hai bién ROA va ROE dé lam bién phu thudc dai di¢n
cho HQHD. Téc dong cua ciu trac thi trudng ngan hang dugc do boi 3
chi s6 CR4 Assets, CR4 Deposits, CR4 Loans va chit lugng thé ché
(GE, RQ, LR) dén hiéu qua hoat dong ngan hang duoc kiém dinh thong
qua hai bién phu thudc: ROE va ROA. Phuong phap u6c luong SGMM
dugc st dung nham khéc phuc hién twong ndi sinh va sai ) ngﬁu nhién
trong dit liéu bang dong. Két qua hdi quy cho thdy nhiéu bién c6 ¥ nghia
thong ké cao (6 mirc 1%, 5% hodc 10%), phan anh nhitng anh huéng rd
rét dén hi€u qua hoat dong ctia caic NHTM Viét Nam.

Tac dong cua cdu tric thi truong ngan hang: Ba bién dai dién cho mirc
do tap trung thi trudng gdm CR4 Assets, CR4 Deposits va CR4 Loans
thé hién anh huong khac biét dén hai thude do hidu qua: Véi ROE, bién
CR4 Assets co hé sb 179.7446, CR4 Deposits 1a 245.2062, déu mang
dau duong va c6 y nghia thong ké & mirc 1%. Diéu nay cho thay rang sy
tap trung tai san va tién giri vao 4 ngan hang 16n nhat co tac dong tich cuc
dén kha nang sinh loi trén vén chi sé hiru. Nguoc lai, CR4 Loans lai ¢6
hé sb am rat 16n 1a -336.196, mang ham y ré'mg su tap trung tin dung vao
nhom ngan hang 16n ¢ thé din dén rui ro cao hon hodc canh tranh khong
hiéu qua, gay suy giam loi nhuan vén chii. Vi ROA, cac hé s6 co dau
hiéu khac biét: CR4_Assets c6 hé s -14.84526 (am, y nghia 1%), trong
khi CR4 Loans la 9.745473 va CR4 Deposits 1a 16.95001 (cung duong,
¥ nghia 1%). Diéu nay phan anh riang hiéu qua sir dung tong tai san ¢ xu
huéng gia ting khi thi trudng tin dung va tién gui dwoc tip trung vao cac
NHTM 16n, nhung lai suy giam néu thi truong tai san bi chi phdi qua muc
— ¢6 thé do hiéu qua sir dung tai san khong t6i uu trong cic ngin hang

quy md 16n. Su khac biét trong diu va mirc do anh hudng giira hai bién
23



phu thudc cho thay rang ciu tric thi truong co tac dong khong dong nhat

1én hi€u qua hoat dong ngan hang.

Tac dong cia chit luong thé ché : Ba bién thé ché: GE (Hiéu qua chinh
pht), RQ (Chét luong quy dinh), va LR (Tuan thi ludt 18) déu cho thay
tac dong nguoc chidu gitta ROA va ROE:Két quéa nay cho thiy rang khi
moi truong thé ché dugc cai thién, dic biét 1a hiéu qua chinh phu va chét
lwong quy dinh gia tang, loi nhuan trén von chu s¢ hitu lai ¢6 xu huéng
suy giam — c6 thé do cac chi phi tuan tha gia ting, quy dinh chit ch& hon,
hodc giam du dia lgi nhuan tir hanh vi kinh doanh rii ro. Trong khi do,
v6i ROA, cac bién nay lai mang tac dong dwong: Ham y rang thé ché tot
giup cai thién hi¢u qua van hanh va st dung tai san ctia ngan hang, do
minh bach hon, it rii ro phap 1y hon va méi truong diéu hanh 6n dinh

hon.

Tac dong cua cac bién kiém soat: LLP (Ty 18 du phong rui ro tin dung)
anh huéng tiéu cuc & ca hai mé hinh: Diéu nay 13 phu hop véi 1y thuyét,
vi ty 1€ trich 14p duy phong cao hon thudng di kém véi rii ro tin dung 16n
hon va 1am giam loi nhuan. Size (Quy mé ngan hang) dbi véi ROE: quy
mo 16n giup cai thién loi nhudn vén chu, dbi véi ROA: quy md 16n c6 thé
di kém véi hiéu suét tai san th?ip hon, do chi phi van hanh cao hoac dau
tu vao tai san kém sinh loi. Inflation (Ty 1€ lam phat): Lam phat dugc
kiém soat hop 1y c6 thé hd trg ting ROE, nhung anh huéng khong dang
ké dén ROA. GDP (Tang trudng kinh té): Day 1a két qua dang chi y, phan
anh rang trong bbi canh Viét Nam, ting truong kinh té c¢6 thé chua dong
b6 v6i kha ning sinh 10i von cha clia ngan hang, nhung van hd trg tich

cuc cho hiéu qua stir dung tai san.
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Mo hinh cung cép bang chimg thuc nghiém rd rang vé tac dong khong
ddng nhat ctia cdu truc thi truong va thé ché dén hiéu qua hoat dong cua
ngan hang Viét Nam. Sy khac biét giita ROA va ROE ham ¥ ring céc
chinh sach quan 1y, diéu tiét thi truong va cai cach thé ché can dugc thiét
ké theo huéng linh hoat, phu hop v6i tirng muc tiéu chién luge — nang cao

hiéu qua van hanh (ROA) hoic gia ting gi tri cho ¢b dong (ROE).

4.2. Thao luin két qua nghién ciru - Mé hinh 2

Danh gia tic dong cua mirc do tap trung thi truong ngan hang dén higu
qua hoat dong ctia cac ngan hang thuwong mai Viét Nam, trong do su dung
cac chi s6 HHI (Herfindahl-Hirschman Index) lam dai dién cho cAu trac
thi truong. Cac chi s6 nay phan dnh murc d6 tap trung dya trén tong binh
phwong thi phan tai san, tién giri va cho vay cua cac ngan hang. Két qua
hdi quy SGMM cho hai bién phu thuéc — ROA va ROE — cho két qua mo

rong nhitng két luan tir mo hinh sir dung chi s6 CR4.

Tac dong cua ciu tric thi truong ngan hang. Cac bién HHI Assets,
HHI Deposits va HHI Loans déu thé hién anh huéng dang ké dén hiéu
qua hoat dong ngan hang, nhung v6i mirc d6 va déu hiéu khac biét giita
ROA va ROE. Véi ROE: HHI Assets ¢6 hé sb 525.8194 (mirc ¥ nghia
1%), HHI Deposits c6 hé sé 1055.006, déu mang déu dwong, cho thay
rang mirc do tap trung cao hon trong linh vire tai san va tién guri c6 tac
dong tich cyc o rét dén loi nhun trén von cha sé hiru. Diéu nay goiy
rang cac ngan hang dau nganh c6 thé tan dung vi thé chi phdi dé dat higu
qua cao hon vé mit tai chinh. Tuy nhién, HHI Loans lai c¢6 hé sd -
825.8136 (4m, y nghia 1%), cho thy rang khi thi trudng cho vay tap trung
quéa mirc vao mét s6 ngan hang 16n, hi¢u qua ROE lai suy giam. Diéu nay
c6 thé xuat phét tir canh tranh 13i suat khong lanh manh hodc sy gia ting
rtii ro tin dung do hanh vi doc quyén trong tin dung.
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Vi ROA: HHI Assets c6 hé s6 42.85103 (dwong, y nghia 1%),
HHI_Loans 1 24.00114 (dwong, ¥ nghia 5%), cho thay muc do tap trung
vé tai san va cho vay gop phan nang cao hiéu qua sir dung tong tai san
ctia ngan hang. Mtrc do canh tranh thap hon c6 thé gitp cac ngan hang tdi
wu héa quy mé va chi phi van hanh. Riéng chi s6 HHI Deposits c6 hé sb
17.59518, mang ddu dwong nhung khéng cé ¥ nghia théng ké, cho thay

anh huong khong rd rang gitta muc do tap trung tién giri va ROA.

Tir cac két qua trén c6 thé rat ra két luan rang cau tric thi truong ngan
hang c6 anh huéng dang ké va khac biét dén timg khia canh ctia hiéu qua
hoat dong, tuy thudc vao loai hinh tai san thi truong va bién phu thudc
duoc st dung. Pac biét, két qua ROE nhan manh rui ro tiém an trong su
tap trung cho vay qua mirc — diéu nay c6 thé dit ra yéu cau giam sat chat

ché hon tir phia Ngan hang Nha nudc.

Tac dong cua chét luong thé ché. Ba chi s thé ché gém GE,RQ, vaLR
tiép tuc thé hién vai trd quan trong trong md hinh: Véi ROE: GE khéng
c6 ¢ nghia théng ké (hé sb 0.134547), trong khi RQ ¢6 hé sb -49.81189
(am, y nghia 1%) va LR 1a -6.907963 (4m, y nghia 5%). Nhu vay, tuong
tu md hinh truc, moi trudng thé ché chit ch& hon — dic biét 1a chat lwong
quy dinh va yéu cau tuan thi — lam giam kha ning tao ra loi nhuan trén
v6n chi so hitu, c6 thé do gia tang chi phi tuan thi hodc han ché hanh vi

chap nhan rui ro.

Nguoc lai, voi ROA: Tét ca cac bién déu co tac dong tich cuc va co ¥
nghia théng ké: GE: 2.107617 (¥ nghia 5%), RQ: 3.469477 (3 nghia 1%),
LR: 0.8701221 (y nghia 1%). Piéu nay cho thiy ring mot méi truong thé
ché t6t c6 thé cai thién hidu qua van hanh, gitp ngan hang sir dung tai san

hiéu quéa hon. Sy rd rang trong phap luét, diéu hanh 6n dinh va quy dinh
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hop 1y thic ddy hiéu suit sir dung tai san nhung lai khong nhat thiét

chuyén hoa thanh lgi nhuan cao hon cho c6 dong (ROE).

Tac dong cua cac bién kiém soat. LLP (Ty 1é du phong tin dung), Ca hai
mo6 hinh du cho thiy tac dong 4m va ¢ y nghia cao: ROE ( -18.95549)
ROA ( -2.477649). Didu nay phu hop véi ky vong 1y thuyét: trich 1ap du
phong cao hon phan anh rui ro tin dung 16n hon, lam gidm hi¢u qua hoat
dong. Size (Quy mo ngan hang): ROE (7.893428) quy md 16n tao loi thé
kinh té nho quy mé va kha ning huy dong ngudn luc. ROA: (-0.3581174)
quy md 16n c6 thé di kém chi phi quan 1y cao hodc giam hiéu qua sir dung
tai san. Inflation (Ty 1& lam phat) dbi voi ROE tac dong duong, ddi véi
ROA Lam phat 6n dinh gitip ngan hang dy doan chi phi tot hon, cai thién
kha niang dinh gid san pham va ting hiéu qua hoat dong. GDP (Ting
truong kinh té) ddi voi ROE tac dong ngugc chiéu, dbi véi ROA khong
¢6 ¥ nghia. Didu nay goi y rang du tang truong kinh té c6 thé hd tro van
hanh noi tai, nhung chua phan anh ngay vao loi nhuan vén chu, ¢6 thé do
dd tré chinh sach hodc cac rii ro phat sinh tir ting truong nong. Tac dong
ctia thi trudong dén hidu qua hoat dong ngén hang mang tinh hai mét: trong
khi sy tap trung tai san va tién guri nang cao hiéu qua ROE, thi sy tap
trung cho vay lai gay rui ro va lam giam hiéu sut loi1 nhuan. Mat khac,
thé ché tdt tiép tuc khing dinh vai tro tich cuc ddi véi hiéu qua van hanh
(ROA) nhung gy ap luc dén kha ning sinh 10i trén vén (ROE).Do do,
cac nha hoach dinh chinh sach can than trong trong viéc thic drfly canh
tranh trén thi truong tin dung, kiém soat rui ro tir cic ngén hang c6 vi thé
thong linh, dong thoi tiép tuc cai thién chat lwong thé ché theo hudng can

bang giita thic ddy hi¢u qua va duy tri an toan hé thong.
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4.3. Théo luan két qua nghién ciru - Md hinh 3

Str dung chi sé Lerner 1am dai dién cho strc manh thi truong cia ting
ngan hang riéng 1¢ nham tac dong ciia quyén lyc thi truong dén hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang thuong mai Viét Nam. Pay 1a mo6 hinh c6 kha
nang phan anh sau sic hon cac dic tinh vi mo6 cua ngan hang, thay vi chi
dimg lai & mirc do tap trung toan thi trudng nhu CR4 hay HHI. Két qua
hdi quy SGMM véi hai bién phu thudc 1a ROA va ROE cung cép nhiing
bang chimg thuc nghiém dang tin ciy va lam rd mdi quan hé giira strc
manh thi trudng, chit lugng thé ché va cac yéu t6 kiém soat d6i v6i hiéu

qua hoat dong ngan hang.

Tac dong cua stc manh thi truong (Lerner Index). V&i ROA, chi s6
Lerner c¢6 hé s6 hdi quy 1 5.089304* (y nghia 1%), cho thay stitc manh
thi trudng cao hon gitip ngan hang ning cao hiéu qua sir dung tai san. Két
qué nay phi hop véi gia thuyét “market power hypothesis”, cho rang ngan
hang c6 kha néng dinh gia cao hon chi phi bién s€ tao ra lgi nhuan lon
hon, tir d6 cai thién ROA. V61 ROE, hé s6 Lerner tham chi con cao hon
dang ké, dat 73.51971* (y nghia 1%). Pay la mot két qua dic biét 4n
tuong, cho thiy ring ngan hang c6 quyén luc thi truong 16n ¢6 kha ning
tao ra loi nhuan trén vbn cha s¢ hitu vuot trol hon hén so v&i céac ngan
hang yéu thé. Su chénh léch 16n giita hé sé cia ROE va ROA con phan
anh rang phan 16n loi ich tir sitc manh thj truong tip trung vao hiéu qua

tai chinh chtr khong chi hi€éu qua van hanh ndi tai.

Két qua nay cing ¢ manh m& cho vai trd tich cuc cta quyén lyc thi
truong ngan hang trong viéc nang cao higu qua hoat dong, dong thoi ham
¥ rang cac ngan hang 16n va c6 kha ning dinh gia s& dugc huong loi nhiéu

hon tir loi thé canh tranh ctia minh.
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Tac dong clia chat lwong thé ché. Cac chi s6 thé ché tiép tuc thé hién tac
dong khac biét ddi vé6i hai loai hiéu qua. Vai ROA: GE (Hi¢u qua chinh
phi): hé s6 -0.2147601 (y nghia 5%) — ham ¥ rang hi¢u qua chinh phu
cao c6 thé di kém vé6i viée thit chit chinh sach diéu tiét, lam giam kha
nang tdi wu hoa hiéu qua van hanh tai san. RQ (Chét lugng quy dinh):
0.7811069* (¥ nghia 1%) va LR (Tuén thu ludt 1&): 0.5101906* (¥ nghia
1%) — cho thdy chat lugng quy dinh va khudn khd phép 1y dugc cai thién
gitip ting cudng hiéu qua sir dung tai san. DAy 1a bing ching thuc nghiém
ting ho cho gia dinh rdng méi truong phép 1y rd rang va minh bach 1a yéu

t6 nén tang dé ngan hang hoat dong hiéu quéa hon.

Vé6i ROE: GE tiép tuc c6 tac dong tiéu cuc rd rét hon: hé sb -13.25816*
(¥ nghia 1%), phan 4nh rang hi¢u qua chinh phu cao c6 thé di kém véi
kiém soat chit, anh huong dén kha ning sinh 16i von chi so hitu. RQ
khong c6 ¥ nghia théng ké (hé s -1.705631), trong khi LR: 8.07205* (¥
nghia 1%) — cho thiy rang viéc tuan thu phap luat chit ché co thé gitp
ngan hang gia ting uy tin va giam thiéu rui ro phap 1y, tir d6 cai thién

ROE.

Nhu vy, thé ché t6t tiép tuc khing dinh vai tro tich cuc ddi voi ROA,
nhung anh huong dén ROE lai khong dong nhat. Piéu nay nhdn manh
tinh hai mat cta chinh sach diéu tiét: trong khi cac khung kho phép 1y
nang cao hi¢u sudt van hanh, thi cic chinh sach kiém soat vi mé c6 thé

1am han ché co héi tao loi nhudn tai chinh cta ngan hang.

Tac dong cua cac bién kiém soat. LLP (Ty 1& dy phong tin dung) , ROA:
-0.0295452 (khong c6 ¥ nghia thong ké) — c6 thé do cac khoan du phong
da dugc phan bd déu theo quy dinh, ROE: -2.738562*** (¥ nghia 1%) —

trich 14p duy phong cao van la yéu t6 lam gidm lgi nhuédn von chu s¢ hitu
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do chi phi rti ro tin dung I6n hon. Size (Quy md ngan hang), ROA: -
0.0131158 (khong c6 y nghia), ROE: 2.982212*** (y nghia 1%) — cho
thdy ngan hang 16n c6 lgi thé tai chinh rd rét hon trong sinh 10i von chii,
nhung khong nhét thiét cai thién hidu qua tai san. Inflation (Lam phat),
ROA, ROE ci hai két qua déu ¢ y nghia 1%, cho thiy lam phat duoc
kiém soat hop 1y c6 thé hd trg ca van hanh 13n tai chinh ngan hang. GDP
(Tang trudng kinh té): ROA va ROE trong d6 diu 4m & ca hai mé hinh
(¥ nghia 1% va 5%) cho thdy ting truong kinh té chua chic da dong hanh
v6i hiéu qua ngan hang, dic biét trong bdi canh Viét Nam, noi chét luong
tang truong co thé di kém véi rii ro tin dung hodc du thira ngudn cung

7
A

von.

Két qua M6 hinh nay cung cép bang ching rd rang va c¢6 y nghia chinh
sach sau sdc vé vai trd ctia quyén luc thi truong vi mo trong viéc nang cao
hi€u qua ngan hang. Khac véi mé hinh st dung HHI hay CR4 phéan anh
mirc d6 tap trung thi truong toan nganh, chi s6 Lerner tap trung vao kha
nang dinh gia cua tirng ngan hang riéng biét, cho thiy quyén lyuc thi truong
khong chi khong gay hai ma con thuc ddy hidu qua hoat dong, ca vé ROA
13n ROE. Tuy nhién, két qua ciing cho thiy ring cac yéu t6 nhu hiéu qua
chinh phu hodc ting truéng kinh t& vi mé khong dong nhat tac dong tich
cuc, dic biét khi muc tiéu 1a ti vu loi nhuén. Do d6, cin c6 su can bang
giita diéu tiét thé ché, giam sat rii ro va tao khong gian thi truong lanh

manh dé khai thac hiéu qua loi thé thi phin cua cac ngén hang.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

5.1 Két luan nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy ctia ba mé hinh cho thiy mét s6 két luan quan
trong, gop phan 1am rd méi lién hé giita cdu trac thi truong, thé ché va
HQHD cua hé thdng ngan hang trong bi canh dic thu ciia mot nén kinh
té chuyén ddi dang phat trién nhu Viét Nam.

5.1.1. Tdc ddng ciia céu tric thi trwong dén HOHD ngin hing

Céc bién dai dién cho muc do tip trung thi trudng theo cach tiép can
truyén thong (CR4) cho thiy két qua khong dong nhat giita cac khia canh
tai san, tién guri va cho vay. Cu thé:

CR4 Assets ¢ tac dong nghich chiéu véi ROA, phan anh rang su tip
trung tai san vao mét sd it ngan hang 16n khéng tao ra hiéu qua sir dung
tai san tuong Ung, tham chi co thé lam giam hi¢u sudt hoat dong. Nguyén
nhan c6 thé dén tir hiéu tng kém hiéu qua do quy mé (diseconomies of
scale) hodc sy tri tré trong doi méi va sang tao ciia cic ngan hang 16n.
Nguoc lai, CR4 Deposits va CR4 Loans lai c¢6 tac dong thudn chiéu voi
ROA, cho thiy rang s tap trung thi phan tién guri va cho vay vao nhom
ngan hang 16n c¢6 thé mang lai loi thé vé chi phi von va kha ning mo rong
tin dung hi€u qua hon, tir d6 nang cao kha nédng sinh loi.

Tuy nhién, khi chuyén sang bién phy thuéc ROE, xu hudng ¢ sy dao
chiéu. CR4 Assets va CR4 Deposits tiép tuc duy tri tic dong tich cuc,
nhung CR4 Loans lai chuyén sang tac dong tidu cuc dén ROE. Diéu nay
goi mé rang su tap trung qua mirc vao cho vay co thé lam gia ting rui ro
tin dung va anh hudng dén loi nhuén trén vén cha sé hitu — mot chi sb
nhay cam hon v6i bién dong rui ro va chinh sach vén.

Déi voi cac bién dai dién theo phuong phap HHI — chi sé binh

phwong thi phan — két qua phan 16n ddng nhit hon:
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HHI_Assets va HHI Loans déu co tic dong thuan chiéu véi ROA va
ROE, nhin manh ring khi thi truong c6 mirc do tap trung vira phai theo
ting ngan hang (khong chi nhém 4 16n nhat), loi thé canh tranh co thé
gitp ngan hang cai thién HQHD.

Trong khi d6, HHI Deposits lai khong c6 tic dong thdng ké dang ké dén
ROA, cho thdy rang loi thé trong huy dong vén khong nhit thiét chuyén
hoa thanh hiéu qua sir dung tai san. Tuy nhién, bién nay lai c6 tac dong
tich cuc dén ROE, nhin manh vai trd cta chi phi vén thip ddi voi ty suét
sinh 10i trén vén chi.

Bién Lerner, dai dién cho sttc manh thi trudng theo tiép can hanh vi
(behavioral approach), cho thiy tac dong thuan chiéu voi ca ROA va
ROE. Két qua nay phu hop véi lap luan cua gia thuyét quyén luc thi
truong (Market Power Hypothesis), ring ngan hang c6 kha ning dinh gi4
vuot chi phi bién sé& c6 loi thé sinh 101 cao hon. Piéu nay ciing cing cb
quan diém rang do luong cau tric thi truong khong chi nén dimg & mirc
d6 tap trung thi phan ma can tinh dén hanh vi dinh gia va kha ning chi
phdi thi truong ctia timg ngén hang cy thé.

5.1.2. Vai tro ciia chit lwong thé ché trong HOHP ngin hang

Nghién ctru da sir dung ba bién thé ché 1a GE (hiéu qua chinh phu), RQ
(chét luong quy dinh), va LR (tuan tha luat 18) dé kiém dinh tac dong dén
ROA va ROE.

GE c6 tac dong tich cuc dén ROA trong Mb hinh 1 va 2, nhung lai c6 déu
tiéu cuc voi ROE trong Mo hinh 1 va 3. Didu ndy goi mé rang hiéu qua
chinh phu gop phin tao méi trudng hoat déng 6n dinh, thuc diy hiéu suét
sir dung tai san (ROA), nhung ddng thoi c6 thé lam gia ting chi phi tuan
thi, khién ROE suy giam trong ngan han. Do tré chinh sach hoic chi phi
diéu chinh hé théng ngan hang ciing 12 yéu t6 cin dugc xem xét trong bdi

canh nay.
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RQ cho théy tac dong thuan chiéu v6i ROA & ca ba md hinh, nhung lai
tiéu cuc hodc khong c6 ¥ nghia ddi voi ROE. Day 1a mot phat hién dang
luu y, cho théy réng chét lugng quy dinh gitp cai thién hoat dong ndi tai
va hiéu qua van hanh tai san, nhung chua thuc su chuyén hoa thanh loi
nhuéan trén vbn cha do chi phi tuan tha cao hoac sy chua déng bo trong
thue thi chinh sach.

LR duy tri tic dong duong va c6 ¥ nghia thdng ké véi ca ROA va ROE
trong hau hét cac mé hinh, nhan manh rang viéc tuan tha luat 1& khong
chi giam thiéu rai ro phap 1y ma con nang cao long tin cia nha dau tu,
khach hang — qua d6 cai thién tong thé HQHD.

5.1.3. Tdc ddng ciia cdc bién kiém sodt

Céc bién kiém soat ciing dem lai nhitng két qua dang chu y:

LLP (ty 1¢ du phong rui ro tin dung) cho thiy tic dong thuan chiéu véi
ROA nhung nghich chiéu v6i ROE, ham y rang viéc trich 1ap du phong
gitip bao vé hidu qua st dung tai san nhung lam giam lgi nhuan ké toan
trén von chit s¢ hiru trong ngén han.

Size (quy md ngén hang) c6 tac dong khong nhit quan: tiéu cuc vi ROA,
nhung tich cyc voi ROE trong mot s6 mé hinh. Piéu nay goi ¥ rang ngan
hang 16n chua chic t6i wu héa hidu qua sir dung tai san, nhung lai c¢6 loi
thé vé chi phi von va tiép can thi truong von — qua do6 nang cao lgi nhuan
trén von.

Inflation (ty 1& lam phat) trong hiu hét mé hinh c6 tac dong duong véi
ROA va ROE, néu & muc kiém soat dugc. Diéu nay chi ra ring trong moi
truong lam phat thip — trung binh, nhu ciu tin dung ting s& lam loi nhuén
ngan hang ting theo. Tuy nhién, cAn chi y khi lam phat vuot ngudng an
toan.

GDP (tang trudng kinh té) cho thiy tac dong trai chiéu dén ca ROA va

ROE, trai nguoc véi ky vong 1y thuyét. Diéu nay c6 thé dén tir dic thu
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ctia nén kinh té Viét Nam, noi ma tang truéng nhanh doi khi di kém rui
ro tin dung ting va sy bat 6n trong chat luong tai san ngan hang.

5.2 Ham y chinh sach

5.2.1 Ham y chinh sach d6i véi NHTM Viét Nam

Dua trén két qua nghién ctru va hudng dén viéc cai thién hoat dong cua
céac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Quan Iy mirc d6 tap trung tai san, tién giri va tin dung, khuyén nghi:
Tang cuong hé thdng quan tri tai san thong qua cong nghé va phén tich
dir liéu 16n (Big Data) nhdm quan Iy danh muc tai san hiéu quéa hon, giam
thiéu rui ro tir viée tap trung tai san.

Huy dong tién giri cAn di d6i véi viée cai thién chién luge sit dung von,
tap trung vao cac khoan vay c6 13i suit cao nhung an toan va cac danh
muc dau tur ¢6 ty sudt loi nhuan hop 1y.

Tap trung vio ning lyc dinh gia va téi wu hoa sirc manh thi truong: Chi
s6 Lerner cho thdy strc manh thi truong c6 tac dong tich cuc dén ca ROA
va ROE, phan 4nh khé nang dinh gia ctia cac ngan hang 16n gitp tang loi
nhuén, khuyén nghi: Xay dung cac san phim tai chinh dugc dinh gia linh
hoat, duya trén phan tich dir liéu khach hang va diéu kién thi trudng, dé tdi
uu héa lgi nhuén, khich phat trién cac dich vu gia tri gia ting nhu ngan
hang sd, dich vu tu van tai chinh c4 nhan héa dé ting kha niang dinh gia
va thu hut khach hang.

Naéng cao chét lwong quan tri rii ro va kha nang tuan tha: (i)

X4y dung hé théng quan 1y tuan tha linh hoat, tin dung cong nghé nhu
RegTech (Regulatory Technology) dé giam chi phi va ting hiéu qua tuin
thi. (i) Pau tu vao dao tao ddi ngii chuyén gia phap 1y ndi b nhim giam
phu thudc vao cac dich vu tu vin bén ngoai, tiét kiém chi phi van hanh.
(iii) Phdi hop chit ch& véi co quan quan 1y nha nude dé dam bao rang cac

quy dinh méi khong tao ra ganh ning khong can thiét cho ngan hang.
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Téi wru hoa dy phong riii ro tin dung va quan 1y quy mé. Tan dung co hoi
tir lam phat va kiém soat rii ro kinh té vi mo.Xay dung chién lugc phat
trién bén ving va doi méi sang tao.
Tom lai, cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam can tan dung loi thé tir quy
mo, stirc manh th trudng va lam phat on dinh, dong thoi ting cuong quan
1y rui ro tin dung, tap trung vao cac chién lugc quan tri tai san va tin dung
hiéu qua. Piu tu vao cong nghé va phat trién bén viing s& 1a chia khoa dé
cai thién HQHD va dam bao su on dinh tai chinh trong tuong lai.
5.2.2 Ham y chinh sach ddi véi ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Dua trén két qua nghién ctru vé tac dong ciia mirc do tap trung thi truong,
stc manh thi trudng, chét luong thé ché va cac yéu t6 vi mo dén HQHD
(ROA va ROE) cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam, mot loat ham y
chinh sach da duoc rut ra. Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) véi
vai tro 14 co quan quan 1y va diu tiét hé thong tai chinh can thyc hién cac
bién phap cu thé nhdm dam bao sy on dinh, bén viing va phat trién hiéu
qué cho hé thong ngan hang

e  Kiém soat muc d¢ tap trung thi truong dé giam thiéu rii ro hé thong

e Ting cudng khung phap 1y va giam sat chat luong thé ché

e Tang cudng quan ly rui ro tin dung va du phong i ro

e Kiém soat quy mo ngan hiang dé dam biao HQHD

e On dinh mdi truong kinh t& vi mé va lam phat

e Thuc déy canh tranh lanh manh va ddi moi sang tao
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5.3 Han ché cia nghién ciru va huwéng nghién ciru tiép theo

5.3.1. Han ché ciia nghién ciru

Maic du ludn an da sir dung mot mé hinh nghién ciru toan dién dé danh
gia tac dong cua ciu trac thi trudng va chat lugng thé ché dén hidu qua
hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam, tuy nhién van con mot ) han ché
nhit dinh. Thr nhét, luin an chi sir dung ba chi s6 WGI (GE, RQ, LR)
dai dién cho chit luong thé ché, trong khi bd chi s6 WGI gém sau thanh
ph?in. Viéc luya chon ba chi $6 nay cé co sé ly luan, nhung van c6 thé bo
qua cic yéu td quan trong nhu kiém soat tham nhiing hay 6n dinh chinh
tri. Tht hai, dit liéu thé ché duoc khai thac tr WGI mirc quéc gia, chwa
phan 4anh dugc khac biét v& moi truomg thé ché gitta cac tinh/thanh, dic
biét trong bdi canh hoat dong ngan hang tip trung vao cac khu vuc kinh
té trong diém. Thu ba, nghién curu st dung cac chi s6 dinh lugng nhu
CR4, HHI, Lerner dé do luong cAu trac thi truong, nhung chua xét dén
céc yéu t6 canh tranh phi gia nhu mirc d6 d6i méi san pham, img dung
cong nghé¢ s6 hay chét lugng dich vy. Thir tu, m6é hinh SGMM mac du
hiéu qua trong viéc kiém soat noi sinh, nhung chua 1am rd cac quan hé
phi tuyén hodc tic dong gian tiép qua cac bién trung gian. Cudi cling,
khoang thoi gian 2011-2022 chua thé hién day dii anh hudng cia cac c
soc kinh t& nhu COVID-19, bién dong 1i suat hay khiung hoang chudi

cung Ung.

5.3.2. Hwéng nghién ciru tiép theo
Tir nhitng han ché néu trén, tac gia dé xut mot sb hudng nghién ciru tiép

theo.

Thir nhat, nén mé rong do luong thé ché bang cach bao gdm du 6 chi sb

WGI hoic tich hgp cac chi sé bd sung nhur GCI, Doing Business Index.
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Thir hai, nén str dung dir liéu thé ché cép tinh/thanh (nhu PCI) dé phan
anh khac biét dia phuong.

Tht ba, nén két hgp cac bién hanh vi nhu mtrc d§ doi méi cong nghé, so

hoa dich vy, ddnh gia ctia khach hang.

Thir tw, cic md hinh tiép theo nén tich hop phan tich twong tic giita cac
yéu td (thé ché — cau tric thi truong; quy md — chinh sach diéu hanh).
Thir nim, nén xem xét cac phuwong phap tién tién nhu SEM, phi tuyén,

machine learning.

Thir sau, ¢6 thé mé rong nghién ctru so sanh ASEAN hodc cac nude dang

phat trién dé rat ra bai hoc chinh sach phu hop.
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